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Referenčni cenik

Združenja turističnih agencij Slovenije (ZTAS)

za področje posredovanja pri prevozih z letali
Zaradi odločitve domačega  letalskega prevoznika Adria Airways in tudi večine drugih prevoznikov, ki poslujejo v Sloveniji sami, oziroma preko svojih zastopnikov ali pa preko potovalnih agencij s pooblastilom  IATA (Mednarodno združenje civilnih zračnih prevoznikov), da od 1. novembra 2004  stroške rezervacije in drugih storitev vezanih na  prodajo letalskih kart potnikom zaračunajo ločeno od prevozne tarife in da agencijam ukinejo plačevanje provizije, s katero so le te financirale to dejavnost, morajo tudi agencije te storitve  zaračunavati potnikom.

ZTAS objavlja referenčni cenik teh storitev v informacijo potnikom in v pomoč agencijam pri vrednotenju svojih storitev. 

Cenik je sestavljen s pomočjo študije, ki jo je izvedla svetovalna družba Deloitte Consulting, po naročilu GEBTA ( Evropsko združenje poslovnih potovalnih agencij ), ECTAA ( Evropsko združenje združenj potovalnih agencij in organizatorjev potovanj ) in Evropske komisije. Namen študije je bil ugotoviti  stroške, ki jih imajo agencije z  distribucije storitev rednih, letalskih linijskih prevozov, ugotoviti razumne cene storitev, ki bi zagotavljale profitabilnost  agencij in ugotoviti ter oceniti mehanizme preko katerih agencije ustvarjajo svoj dohodek s prodajo prevoznih dokumentov letalskih prevoznikov. 

Cene navedene v tem ceniku so povprečno 30% nižje od cen, ki jih sugerira študija. Razlog za razliko je izenačevanje cen storitev s cenami enakih storitev letalskih prevoznikov, ki jim doplačila za izdajo letalskih kart  ne predstavljajo edinega dohodka tako kot agencijam.  Izgubo agencij v tem delu nekoliko blažijo nižje plače slovenskih agentov v primerjavi z agenti v evropskih državah, ker plače v študiji predstavljajo 38,6% vseh stroškov in ker ostali stroški v Sloveniji niso nižji od evropskih, priporočene cene, zagotavljajo le spodnji rob rentabilnosti 
Cenik:

Karta z 1 segmentom (ekonomski  in poslovni razred)..........………….....…....15 EUR

Karta z 2 segmentoma (ekonomski  in poslovni razr................……………......30 EUR

Karta s 3 segmenti in več v Evropi – ekonomski razred...........………….…......45 EUR 

                                                -poslovni razred............................…......85 EUR 

Karta s 3 segmenti in več – medcelinski poleti-ekonomski razred………….…...65 EUR 

                                                    -poslovni razred ....................….......120 EUR

PTA ...................................................................................................enako kot letalska karta
Rekonfirmacija rezervacije...............................................................…...10 EUR

Sprememba rezervacije.........................................................................0 EUR

Refundacija ali ponovna izdaja karte...........................................……….....20 EUR 

Dostava karte  (lokalno ) .....................................................................10 EUR

Dostava karte s hitro pošto...................................................................30 EUR

Refundacija pristojbine..................................................................……..Ni možna
DDV ni vključen v ceno.
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